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ةيسسؤلماميقلاوةلاسرلاوةيؤرلا

Vision ةيؤرلا
عمتجلماةيمنتفيماهسلإاونيديفتسلماةايحةدوجينسحت

Mission ةلاسرلا
تامدـــخللاـــخنـــممهنـــيكتمومهتاردـــقريوـــطتونيديفتـــسلماةـــياعر
 قفو ،ةيعمتجم تاماهسإو ةيجيتاترساتاكاشروةركتبمجماربوةمادتسم
 .يرياعلما لضفأ

Valuesميقلا

ةيفافشلاةكاشرلاراكتبلااةمادتسلاالفاكتلاةدوجلا

ةعبرلأاةيجيتاترسلاارواحلما

ليالمانوديفتسلماةيلخادلاتايلمعلاومنلاوملعتلا
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سمخلاظفاحلمالىعةماعةرظن

ةيليغشتلاةءافكلاةظفحم01
ةيلخادلاتايلمعلا +ومنلاوملعتلا :روحلما

ةيعماتجلااتامدخلاةظفحم02
نوديفتسلما :روحلما

ينكمتلاوليهأتلاةظفحم03
نوديفتسلما :روحلما

ةيعمتجلماةيمنتلاةظفحم04
عمتجلما :روحلما

ةيلالماةمادتسلااةظفحم05
ليالما :روحلما
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ةيليغشتلاةءافكلاةظفحم

ةيلخادلاتايلمعلا +ومنلاوملعتلا :روحلما

سيسؤلمازيمتلاقيقحتوةيشربلادراولماتاردقريوطت :فدهلا



بيردتلاوفيظوتلاوباطقتسلااجمارب

ةلباقلماجمابرلا(KPIs)ءادلأاتاشرؤم

ةصصختلماةيفيظولارداوكلاددع

26: 10 ← 25: 10

ينعوطتلماددع

26: 2000 ← 25: 700 

ةيونسلاةيبيردتلاجمابرلاددع

26: 10 ← 25: 6

يفيظولااضرلاةبسن

26: 70% ← 25: 60% 

سيسؤلمالمعلاةفاقثةبسن

26: 70%←25: 60% 

لمعلاةئيبيرياعمقيقحتةبسن

26: 89% ← 25: 70%

تاساردلاوثاحبلأاددع

26: 2 ← 25: 1

ةيعادبلإاجمابرلاوراكفلأاددع

2:فدهتسلما

يفيظولاجايتحلااةطخقفوتاءافكلافيظوتجمانرب
يذيفنتلاريدلما :كلام |ةيشربلادراولما :ذفنم

ةمادإيرياعمقفوعوطتلاجمانرب
سيسؤلمالاصتلاا :ذفنم

ةيونسلاةيبيردتلاةطخلاقفوليهأتلاوبيردتلاجمانرب
ةيشربلادراولما :ذفنم

)زفاوحلاوروجلأاملس(يفيظولااضرلاورارقتسلاازيزعتجمانرب
ةيشربلادراولما :ذفنم

سيسؤلمالمعلاةفاقثزيزعتوميقلابةيعوتلاجمانرب
سيسؤلمالاصتلاا :ذفنم

ةيفيظولالمعلاةئيبينسحتجمانرب
سيسؤلمازيمتلا :ذفنم

راكتبلااوعادبلإللياثلمافظولماجمانرب
ةيشربلادراولما :ذفنم

ةيعماتجلااتامدخلاةءافكعفروريوطتجمانرب
ةيعماتجلااتامدخلا :كلام |ةيشربلادراولما :ذفنم
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ةيلخادلاتايلمعلا |زيمتلاوسيسؤلماريوطتلا

حئاوللاوةمظنلأاريوطتةبسن

90% ← 80%

سيسؤلمازيمتلا :ذفنم
ةرادلإاسلجمسيئر :كلام

تايلمعللةتتملأاةبسن

95% ← 80%

ةينقتلا :ذفنم
يذيفنتلاريدلما :كلام

ةينهلماةملاسلاوةحصلا

75% ← 70%

سيسؤلمازيمتلا :ذفنم
يذيفنتلاريدلما :كلام

ةمكوحلامييقتةجرد

98% ← 90%

سيسؤلمازيمتلا :ذفنم
ةرادلإاسلجمسيئر :كلام

ISO 9001ةدوجلاةرادإماظن

90% ← 80%

سيسؤلمازيمتلا :ذفنم
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام

سيسؤلمازيمتلازئاوج

2 ← 2

سيسؤلمازيمتلا :ذفنم
لوحتلاوريوطتلاريدم :كلام

ةحجانلاةيقيوستلاتلامحلا

5 ← 2

سيسؤلمالاصتلاا :ذفنم

ةديدجلاتاكاشرلاتلاوكوتورب

10← 3

سيسؤلمالاصتلاا :ذفنم
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام

ءاكشرلااضرلدعم

90% ← 85%

سيسؤلمالاصتلاا :ذفنم
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام
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ةيعماتجلااتامدخلاةظفحم

نوديفتسلما :روحلما

نيديفتسلماةمدخفيسيسؤلمازيمتلاقيقحت :فدهلا



تاراسلماوةيسيئرلاتاشرؤلما

ةياعرلاجماربوعيراشمددع

44 ← 10
ةديفتسلماسرلأااضرلدعم

90% ← 85%

يذيفنتلاريدلما :كلالما |ةيعماتجلااتامدخلا :ذفنلما

مئادلايعشرلاراسلما
عيراشم 5

.ماععبرت،ةيراجةقدص،ينيمةرافك،مايصةرافك،لالماةاكز

نياضمرلاءاطعلارهش
عيراشم 7

ةحرف،مئاصراطفإ،ةرمعبمهدعسأ،ةسرأراطفإ،ةيناضمرلاةلسلا
.رطفلاةاكز،ناضمرةحيبذ،ديعلا

يعماتجلااويسرلأامعدلا
ًاعوشرم 13

عيزوت،ةيئاذغةلس،يدقنمعد،ةبركجيرفت،جاوزلاةناعإ،سرلأاةلافك
.يومنتلاليهأتلا،ءانجسلاسرأ،ةلمرأ/ةقلطمةلافك،رومتلا

ينكسلارارقتسلاا
عيراشم 7

ةنايصلا،لزانلماميمرت،ءابرهكلادادس،راجيلإادادس،لزانلماءاشر
.لزانلماثيثأت،ةيئابرهكةزهجأ،ةيلزنلما

بيلاطلامعدلاوميلعتلا
عيراشم 6

يزلا،سيردلمالويرلما،ةيميلعتلاةياعرلا،ةيسردلماةبيقحلا
.ةيسردلماةحسفلا،حاجنلاةحرف،بلاطلليدوعسلا

ءاطعلاءفدوايندلامايأيرخ
عيراشم 7

،ةفرعراطفإ،ةفرعةقدص،يحاضلأاموحللابقتسا،ةضيرفعوشرم
.ءاتشلاةيناطب،ءاتشلاةيافد،ءاتشلاةوسك

ًاجمانربوًاعوشرم44 :ليماجإ
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ينكمتلاوليهأتلاةظفحم

نوديفتسلما :روحلما

نيديفتسمللينكمتلاوليهأتلاجماربريوطت :فدهلا



م2026ةطخفيةجردلماعيراشلما

ينكمتلاوليهأتلاجماربوعيراشم

6 ← 6

ينكمتلاوليهأتلاصرف

120 ← )ةحنم150 +ينهم 30( 180

) ءانم ( ينكمتلاوليهأتلاةدحوءاشنإ 1—

ةيعماتجلااتامدخلا :كلام |سيسؤلمالوحتلاوريوطتلا :ذفنم

فاضم✦نيديفتسلماعقاولةلماشةيحسمةسارد 2—

ةيعماتجلااتامدخلا :كلام |سيسؤلمالوحتلاوريوطتلا :ذفنم

سرادلمابلاطلةيميلعتةياعرعوشرم 3—

سيسؤلمالوحتلاوريوطتلاريدم :كلام |ينكمتلاوليهأتلاةدحو :ذفنم

ةجتنلماسرلأامعدليداصتقلااينكمتلاعوشرم 4—

ينكمتلاوليهأتلاةدحو :ذفنم

تايتفلاوبابشلاتاراهمةيمنتلتاراهمعوشرم 5—

ينكمتلاوليهأتلاةدحو :ذفنم

دودحلمالخدلايوذسرلأينهلماميلعتلاعوشرم 6—

سيسؤلمالاصتلاا :كلام |يعماتجلااينكمتلا :ذفنم

دودحلمالخدلايوذسرأبلاطلةيساردلاحنلماعوشرم 7—

سيسؤلمالاصتلاا :كلام |يعماتجلااينكمتلا :ذفنم

ديدج✦ليهأتلاةيمهأبسرلأايعوعفر—رداقعوشرم 8—

سيسؤلمالاصتلاا :كلام |ينكمتلاوليهأتلاةدحو :ذفنم
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رداقعوشرم
لمعلاقوسفيطارخنلااوليهأتلاةيمهأبيعولاعفر

فدهلا

قوسنمفوخلازجاحسركوةديفتسلماسرلأاىدلينهذلاموهفلمايريغت
ديفتسلماةرظنلوّحتوتاذلالىعدماتعلااةميقزبرُتةيعوتجماربللاخنملمعلا
.لمعلاقوسفيلعافطرخنملىإةناعلإلٍّقلتمنم

غوّسلما

ةطيسبلاةناعلإانورثؤينيديفتسلمانمةحيشرنأنياديلماقيرفلافشتكا
لاًخدتيعدتسيمامةقيعمتاعانقوفوخلاببسبةيبيردتلاتارودلانوشاحتيو
.يبيردتلالخدتلالبقًايوعوت

نوفدهتسلمانوديفتسلما

ةيولوأدودحلمالخدلايوذسرأ

كلالماوذفنلما

سيسؤلمالاصتلاا :كلالما |ينكمتلاوليهأتلاةدحو :ذفنلما

قلاطلإاتيقوت

2026نم Q2نياثلاعبرلا

عقوتلماجرخلما

ةيلاتلاينكمتلاجماربفيطارخنلالةزهاجوًاينهذةلهؤمسرأ
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لماكتلماينكمتلاوليهأتلاراسم

يعولا
رداقعوشرم

ةيحسلماةساردلا
جايتحلااديدحت

ينهلماليهأتلا
تاراهلماباستكا

يداصتقلااينكمتلا
ةيرغصلاعيراشلما

قوسلافيطارخنلاا
ليعفلافيظوتلا

ةيللاقتسلاا
تاذلالىعدماتعلاا
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ةيعمتجلماةيمنتلاةظفحم

نوديفتسلما :روحلما

عمتجلمافيةمادتسلماةيمنتلازيزعت :فدهلا



ةيعمتجمتايعمجلناضتحلااوسيسأتلاعيراشم

ةيومنتلاعيراشلماوجمابرلاددع

10 ← 6

ةيعمتجلماتاماهسلإاةبسن

80% ← 20%

ةرادلإاسلجمسيئر :كلالما |سيسؤلمالوحتلاوريوطتلا :ذفنلما

 دجاسلمابةيانعلل تمس ةيعمجدراولما ةيمنتو ريودتةيعمجئياذغلا نملأل ةمعنلاظفحةيعمج
اهريوطتو

يمداودلاب يسرلأا ءمانلا ةيعمجتىولمابةيانعلاةيعمج

بيردتلاوليهأتلاةيعمجناكسلإاوةيمنتلاةيعمجءالماايقسل لباوةيعمجةيبابشلا ضبنةيعمجتايتفلاةيعمج

ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام |سيسؤلمالاصتلاا :ذفنمعمتجلمافيةيومنتلاعيراشلما
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ةيلالماةمادتسلااةظفحم

ليالما :روحلما

ةيلالمادراولماةمادتساوةيمنت :فدهلا

ةرادإوةيمنتتاداريلإاةدايز
رماثتسلاا

فيةءافكلا
دراولماةرادإ



رماثتسلااوةيلالمادراولماةيمنتجمارب

تاعبرتلاومعدلارداصمنمومنلاةبسن

50% ← 10%
ثدّحم

رماثتسلاالىعدئاعلا

50% ← 22%
ثدّحم

ينحنالمايرياعمقفوعيراشلماوجمابرلاقيوستودادعإ

ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام |سيسؤلمالاصتلاا :ذفنم

ةحنالماوةمعادلاتاهجلاددعةدايزوتاقلاعلاينسحت

ةيراشتساتاهج :كلام |)ثدّحم(رماثتسلاا :ذفنم

رماثتسلااعيراشم

اهدراومةدايزوةيلاحلاتارماثتسلاامييقتوةساردجمانرب 1—

1 :ةبسنلا
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنم

يفقولاةقثقودنص 2—

0.2 :ةبسنلا
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنم

ةيرماثتساةكشرليغشتوءاشنإعوشرم 3—

)0.5نمثدّحم(0.4 :ةبسنلا
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنم

يموكحلادانسلإافيرماثتسلااعيراشم 4—

0.3 :ةبسنلا
ةيذيفنتلاةرادلإا :كلام |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنم
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تاقفنلاديشرتودراولماةرادإجمارب

ريراقتلاوتانزاولمابمازتللاالدعم

90% ← 70%

ةيلالماتايلمعللةتتملأاةبسنفاضمديدج

100% ← 80%

فاضمديدج

معدلارداصمنمومنلاةبسن

50% ← 10%

ةيمومعلافيراصلماديشرتةبسنثدّحم

3% ← 5%

ةدمتعلماجمابرلا

ةيلالماريراقتلاوتانزاولماميدقتودادعإ
اهديعاومفي

ةيذيفنتلاةرادلإا :كلالما |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنلما

ةفشرلأاويمقرلالوحتلاجمانرب
ةينوتركللإا

ةيذيفنتلاةرادلإا :كلالما |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنلما

ةيمومعلاتاقفنلاديشرتجمانرب
ةيليغشتلاو

ةيذيفنتلاةرادلإا :كلالما |ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا :ذفنلما
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سمخلاظفاحلمابرعةيسيئرلاءادلأاتاشرؤم

2026فدهتسمشرؤلماةظفحلما

رداوك 10ةصصختمرداوكةيليغشتلاةءافكلا

عوطتم 2000نوعوطتمةيليغشتلاةءافكلا

جمارب 10ةيبيردتجماربةيليغشتلاةءافكلا

ًاعوشرم 44ةياعرلاعيراشمةيعماتجلااتامدخلا

%90ةديفتسلماسرلأااضرةيعماتجلااتامدخلا

ةصرف 180ينكمتلاوليهأتلاصرفينكمتلاوليهأتلا

جمارب 10ةيومنتجماربةيعمتجلماةيمنتلا

%80ةيعمتجمتاماهسإةيعمتجلماةيمنتلا

%50معدلارداصمونمةيلالماةمادتسلاا

%50رماثتسلاالىعدئاعلاةيلالماةمادتسلاا
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مهعيزوتونيديفتسلماتائف

100%
ليماجلإا

%60دودحلمالخدلايوذسرأ

%15لمارلأاوتاقلطلما

%10ءانجسلاسرأ

%10جاوزلالىعنولبقلما

%5عمتجلما
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م2026ةيذيفنتلاقيرطلاةطراخ

Q1لولأاعبرلا
سرام–رياني

ةيفيظولاتاءافكلافيظوت

ينكمتلاوليهأتلاةدحوءاشنإ

ةلماشلاةيحسلماةساردلا

ةيونسلاةيبيردتلاةطخلا

Q2نياثلاعبرلا
وينوي–ليربأ

ءاطعلاوناضمررهشجمارب

ةمكوحلاماظنريوطت

✦ يفقولاةقثقودنصقلاطإ

يداصتقلااينكمتلاجمارب

✦رداقعوشرمقلاطإ

Q3ثلاثلاعبرلا
برمتبس–ويلوي

ISO 9001ةدوجلاةرادإماظن

يموكحلادانسلإاعيراشم

ينهلماميلعتلاجمارب

تاكاشرلاوقيوستلاتلامح

Q4عبارلاعبرلا
برمسيد–ربوتكأ

ءاتشلاةوسكوءاطعلاءفد

جئاتنلاريرقتوتارماثتسلاامييقت

سيسؤلمازيمتلازئاوج

2027ةيليغشتلاةطخلادادعإ
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ةيحبر يرغ ةكشر ءاشنإ

تايعمجلا ةنضاح قلاطنا



2028–2025ةيجيتاترسلااةطخلاتافدهتسم

يفيظوءادأمييقت

95%
يفيظواضر

95%
سيسؤمزيتم

100%
ينكتموليهأتصرف

ةصرف 400

نيديفتسلمااضر

95%
تاداريلإاونم

20%
رماثتسلاالىعدئاع

30%
نوعوطتم

+700
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م2026ةيليغشتلاةطخلالىعةدمتعلماتايريغتلا

)ةديدجتافاضإ(ينكمتلاوليهأتلاةظفحم

لماشلا حسلماعوشرم
ديدج✦نيديفتسلماعقاولةلماشةيحسمةسارد

رداقعوشرم
ديدج✦لمعلاقوسفيطارخنلااوليهأتلاةيمهأبيعولاعفر

)ةدمتعمتاثيدحت(ةيلالماةمادتسلااةظفحم

معدلارداصمنمومنلاةبسن
30% 
50%

2026رماثتسلاالىعدئاعلا
30% 
50%

رماثتسلااةكشرةبسن
50% 
40%

ةمعادلاتاهجلاينسحتذفنم

سيسؤلمالاصتلاا
رماثتسلاا

تانزاولمابمازتللاا :شرؤم ةفاضإ
70% 
90%

ةيلالماةتتملأاةبسن :شرؤم ةفاضإ
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80% 
100%



ةيذيفنتلاتايلوؤسلمالكيه

يذيفنتلاريدلما

ةيليغشتلاةعباتلماويذيفنتلا  عارذلا

ةرادلإاسلجمسيئر
دماتعلااوةمكوحلاو ماعلا فاشرلإاا
هيجوتلاو

ةيشربلادراولما

يفيظولاريوطتلاوبيردتلاوفيظوتلا

سيسؤلمالاصتلاا

لصاوتلاوتاكاشرلاوقيوستلا

سيسؤلمالوحتلاوريوطتلا

ةيجيتاترسلاا ةعباتلماو يريوطتلا عارذلا

ةيلالماوةيرادلإانوؤشلا

ريراقتلاوتانزاولماورماثتسلاا

سيسؤلمازيمتلا

ةملاسلاوةحصلاوةمكوحلاوةدوجلا

ينكمتلاوليهأتلاةدحو

نياديلماينكمتلاعيراشمذيفنت

ةيراشتساتاهج

صيصختلاهيجوتلاوينفلامعدلا
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ماقرلأابم2026ةيليغشتلاةطخلا

+75
جمابرلاوعيراشلماليماجإ

5
ةيجيتاترسلااظفاحلما

44
ةيعماتجلااتامدخلاعيراشم

8
ينكمتلاوليهأتلاعيراشم

10
ةيعمتجلماةيمنتلاتايعمج

180
2026ليهأتلاصرف

400
2028ةيجيتاترسلااليهأتلاصرف

2000
2026نوفدهتسلمانوعوطتلما
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ةيلاتلاتاوطخلاوتايصوتلا

ةشرابملولأاعبرلافيةلماشلاةيحسلماةساردلاذيفنتبقلاطنلاا1

ةيبيردتتاروديألبقنياثلاعبرلافييوعوتلارداقعوشرمقلاطإ2

ًايناديماهليعفتوينكمتلاوليهأتلاةدحوءانبلماكتسا3

%50ونمقيقحتلةديدجلاةيلالماةمادتسلااتافدهتسمةعباتم4

ينكمتلاصرفوسرلأااضرتاشرؤلممظتنميعبرمييقت5
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مكمماتهلاًاركش

م2026ةيليغشتلاةطخلا
T H I Q A H  — 2 0 2 6

ةيعمجلاب سيسؤلما لوحتلاو ريوطتلا  ريدم

يشربلا حرفم نب دجام

ةيعمجلا ةرادإ سلجم سيئر

ايحيلا ميهاربإ نب ردب .د


