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زائد لحفظ النعمة لجمعوة توجب سيييييواسييييية ا إجراءات الإبلاغ عن المخالفات ها فيييييار إللسا سوما  عد  ال يييييواسييييية   

الم ييي ال التنفوو  ا مو ف  ا ها يفيييار إللسا سوما  عد ل الجمعوة   عاع اعضييياء مجلس الإدارة ا  ة بأحد الم يييارح

خلاق الشييييخأييييوة عمناء العمس ا ممارسيييية ااجبااسه ا م يييي الوااسهل لتزام بمعايير عالوة من الأمتطوعي الجمعوة الإ

اتضييييييمن سوا ال ييييييواسيييييية ع  يته الإبلاغ مي افة مب ر عن ع  مخالفة اا  خطر جد  عا سييييييوء تأيييييير  م تمس فد 

ا الم ييييتفودين ا معالجة ذلك  فيييي.س مناسييييبى كما يجب عاع  اسة من عصييييحاص المأييييلحة عتتعرض له الجمعوة عا 

عوة مراعاة فواعد الأييييدق ا الةزاسة عمناء عداء م يييي الوااسه ا اكلتزام ب.اسة القواني  ا اللوائ  يعمس لأييييالج الجم

المعمول بساى اسد  سوا ال ييييييواسيييييية امع يشييييييجو   س من يعمس لأييييييالج الجمعوة للبلاغ عن عية مخا ر عا مخالفات 

 لوةى ع  القوام بسوا الأمر آمن ا مقبول ا ك ينطو  عاع ع  م  ا  ا مأنتسه إمع

 

تطبق سوا ال واسة عاع جمو  من يعمس لأالج الجمعوة سواء  انوا ععضاء مجلس إدارة عا م  الي  تنفوويي  

عا مو في  عا متطوعي  عا م ييييييييصفييييييييار ن بأيييييييير  الن،ر عن مناأييييييييءسه مي الجمعوةل ا بدا  ع  اسييييييييت ناءى ا يم ن 

 لأ  من عصحاص المألحة من م تفودين ا مان ي  ا مت
ً
 برعي  ا غيرسه الإبلاغ عن عية مخا ر عا مخالفاتى   عيضا

 

 

يفمس الممارسات الخا ئة ع  مخالفات جنائوة عا مالوة عا الإخلال بأ  التزامات فانونوة عا يفر عوة عا متطلبات 

 عاع الصحة عا ال لامة عا البيئةى 
ً
 تن،وموة داخلوة عا تلك التي يف.س خطرا

 تي يتوجب الإبلاغ عنسا لعاع سبوس المثال ك الحأرل ما ياي: ا يفمس المخالفات ال
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 ال لوك غير القانون  هبما مي ذلك الرشوة عا الف اد  عا سوء التأر ى  •

سييييييييييوء التأيييييييييير  المامي هبما مي ذلك ادعاء النفقات ال.اذبةل إسيييييييييياءة اسييييييييييتخدام الأشييييييييييواء القومةل عملوات  •

 غ وس اكموال عا دعه لجهات مفبوسة ى

الإسأيياع عن حاكت يعارض المأييالجه مثس اسييتخدام صييخف منأييبه مي الجمعوة لتع    مأييالحه عدم  •

 الخاأة عا مأالج الآخر ن سوق مألحة الجمعوة ى

 إم.انوة اكحتواله بما مي ذلك إضاعةل إخفاء عا إتلا  الومائق الرسموة ى  •

  ا  نوعهاى الجرائه الجنائوة المرت بةل عا التي يته ارت.ابسال عا التي ي تمس  •
ً
 ارت.ابسا عيا

 عدم اكلتزام بال واسات ا عن،مة ا فواعد الرفابة الداخلوة عا تطبوقها بأورة غير صحو ةى •

الحأيييييييييييول عاع مناس  عا م.اسقت غير م يييييييييييت قة من جهة خارجوة لمن  تلك الجهة معاملة تفضيييييييييييولوة غير  •

 مبررةى

 الإسأاع عن معلومات سر ة بطر قة غير فانونوةى  •

 بالبوانات المحاسبوةىالتلاعب  •

 اسديد صحة المو في  ا سلامتسهى  •

 و اعد ال لوك المهني ا ال لوك غير الأخلاقيى فانتساك  •

 سوء استخدام الألاحوات عا ال لطات القانونوةى  •

 م امرة الأمة ا الص تر سوما يتعلق بأ  من الم ائس المو ورة ععلااى  •

 

 

 



 
 
 
 
 
 
                    
 
 

4 

 

اسد  سوا ال ييييييييييواسيييييييييية امع إتاحة الفرأيييييييييية ل.س من يعمس لأييييييييييالج الجمعوة للبلاغ عن المخالفات ا ضييييييييييما  عدم 

فته عا يعرضيييييييهه للانتقام عا الإيواء نصوجة ذلكى ا تضيييييييمن ال يييييييواسييييييية عدم يعرض مقدم البلاغ لخطر سقدا  ا و

منأييييييييبه عا م.انته اكجتماعوة مي الجمعوة ا لأ  شيييييييي.س من عشيييييييي.ال العقاص نصوجة فوامه بالإبلاغ عن عية مخالفةى 

شيييير طة ع  يته الإبلاغ عن المخالفة ب  يييين نوة ا ع  تتوسر لدل مقدم البلاغ معطوات اشييييصباا أييييادفة ا معقولةل 

 ا ك يسه اذا اتضج  عد ذلك بأنه مخطئى 

ة المأيلحة الشيخأيوة للمبلفل سه  سوا ال يواسية تضيمن عدم ال فيي عن سو ة مقدم البلاغ عند من عجس حماي

عيدم رغبتيه مي ذليكل ميا له ينف القيانو  خلا  ذليكى ا سييييييييييييييته بيول  يس جهيد مم ن ا منياسييييييييييييييب للم ياس،ية عاع 

بلاغ ع  يته  كتمييا  ا سييييييييييييير يية سو يية مقييدم البلاغ عن ع  مخييالفييةى ا ل ن مي حيياكت معنوييةل يتوجييب للتعييامييس م  ع 

ال فييييييي عن سو ة مقدم البلاغل امنسا عاع سييييييبوس المثال ضييييييرارة كفييييييي الهو ة عمام ع  م  مة مختأييييييةى كولك 

يتوجب عاع مقدم البلاغ المحاس،ة عاع سييير ة البلاغ المقدم من فبله ا عدم كفيييفه لأ  مو ي عا صيييخف آخرى ا 

 عدم إجراء ع  ت قوقات بنف يييييييه حول البلاغى
ً
كما تضيييييييمن ال يييييييواسييييييية عدم إيواء مقدم البلاغ  يتوجب علوه عيضيييييييا

   بب الإبلاغ عن المخالفات ا سق سوا ال واسةى 

 

 

 يفضس الإبلاغ عن المخالفة بأورة مب رة حتى ي هس اتخاذ الإجراء المناسب مي حونهى •

 عاع إمبات عنه  •
ً
عاع الرغه من عنه ك يطلب من مقدم البلاغ إمبات صحة البلاغل إك عنه يجب ع  ي.و  فادرا

 فدم البلاغ ب  ن نوةى 
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 ه •
ً
اسق النموذج المرسق  ا باعته مه ي يييييييييييييلومه ب،ر  معلق امع مدير عام الجمعوة يته تقديه البلاغ خطوا

 .  مباشرة امع البريد اكل تران  لم  ال الجودة مي الجمعوة اا إدارة الموارد البفر ة عا من خلال ارساله

يعتمد الإجراء المتخو بخأيييييييييييييو  الإبلاغ عن ع  مخالفة اسق سوا ال يييييييييييييواسييييييييييييية عاع  بوعة المخالفة ذااساى إذ فد 

الخطوات التالوة مي معالجة يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسموة عا تدفوق داخاي عا ت قوق رسميى ا يته اتباع 

 ع  بلاغ:

عند اسييتلام البلاغات با لاع رئيس مجلس الإدارة ا الم يي ال  لجنة الجودة/ الفيي.اال ااكفتراحات قوم ت •

 ضييييييد الأخير  عاع مضييييييمو  البلاغ خلال اسييييييبوع من اسييييييتلام 
ً
التنفوو  للجمعوةه إذا له ي ن البلاغ موجها

 البلاغى 

عالوة لت ديد ما إذا  ا  يتوجب إجراء ت قوق ا الفيييي.س الو  يجب ع  يتخواى ا م ن يته إجراء مراجعة  •

 حس  عض البلاغات بدا  الحاجة لإجراء ت قوقى

 عيام بهشعار استلام البلاغ ارفه ساتي للتواأسى  10يته ت ا د مقدم البلاغ خلال  •

 ا غير فابس لإعادة إذا تبي  ا  البلاغ غير مبررل سلن يته إجراء ع  ت قوق إضيييياميى ا ي. •
ً
و  سوا القرار نسائوا

 الن،ر ما له يته تقديه إمباتات إضاسوة بخأو  البلاغى

عا مدير  مدير عام الجمعوة إذا تبي  ا  البلاغ ي يييييييييييييصند امع معطوات معقولة ا مبررةل يته إحالة البلاغ امع •

 لت قوق مي البلاغ ا إأدار التوأوة المناسبةى إدارة الموارد البفر ة  ل

كنتساء من الت قوق مي البلاغ ا إأيييييييدار التوأيييييييوة امدير عام الجمعوة اا مدير الموارد البفييييييير ة  يجب عاع •

 خلال عفرة عيام عمس من تار خ إحالة البلاغى

 للمأادفة ااكعتمادى مدير عام الجمعوةوأوااسا امع تلجنة الجودة  ترس  •
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الإبلاغ عن المخالفات احماية مقدم  اسق سييييييييواسيييييييية  يته ت ديد الإجراءات التأديبوة المترتبة عاع المخالفة •

 فانو  العمس ال ار  المفعولى االبلاغات 

ل ت ا ييد مقييدم البلاغ بمعطوييات عن ع  ت قوق يته إجراءاى ام  ذلييكل ك يجوز إعلام  •
ً
متى  ييا  ذلييك مم نييا

بالتزامات ال ييييييييييييير ة تجاا مقدم البلاغ بأ  إجراءات تأديبوة عا غيرسا مما فد يترتب علوه إخلال الجمعوة 

 صخف آخرى

تلتزم الجمعوة بالتعامس م  الإبلاغ عن ع  مخالفة بطر قة عادلة ا مناسييبةل ا ل نسا ك تضييمن ع  ت  ييجه  •

  ر قة معالجة البلاغ م  رغبات مقدم البلاغى
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ال ن يجب علوه تدا ن    مقدم البلاغ ب في سو تهمعلومات مقدم البلاغ هيم ن عدم يعبئة سوا الج ء إذا له يرغب  

   بوانات مثس الهاتي / البريد اكل تران 

  اكسه  

  الدار الو وف  

  الإدارة 

  رفه الهاتي  

  البريد اكل تران   

  معلومات أنداق البريد  

 معلومات مرت ب المخالفة 

  اكسه  

  الدار الو وف  

  الإدارة  

  رفه الهاتي 

  البريد اكل تران  

 معلومات الفهود هإ  اجدااى ا بالإم.ا  إرساق ارفة إضاسوة مي حالة اجود عكثر من شاسد  

  اكسه 

  الدار الو وف  

  الإدارة  
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  رفه الهاتي 

  البريد اكل تران  

 التفاأوس

   بوعة ا نوع المخالفة  

  تار خ ارت.اص المخالفة ا تار خ العله بسا 

  م.ا  حداث المخالفة  

  بوانات اا م صندات تثبوة ارت.اص المخالفة 

عسماء عصخا  آخر ن اشتر وا مي ارت.اص  

 المخالفة  

 

  عية معلومات عا تفاأوس عخرل 

  ماهي النتائج المتوفعة من سوا البلاغ  

 التوفو :  تار خ تقديه البلاغ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

6 

 

 

 

 


